Lachine, 21 juillet 1999











Mme Véronique Dubois


Secrétaire de la Régie de l'énergie


800, Place Victoria


2e étage, Bureau 255


Montréal, H4Z 1A2














OBJET: Demande de renseignements de GRAME-UDD adressée à Gazifère (R-3430-99)














Madame,





	Vous trouverez ci-joint 10 copies de la demande de renseignements de GRAME-UDD adressée à Gazifère dans le cadre l’audience R-3430-99 sur la modification des tarifs de Gazifère pour octobre 1999.





Recevez, Madame, l'expression de nos sentiments les meilleurs.

















Anne-Marie Blais, pour: 


Groupe de recherche appliquée en macroécologie (GRAME)


Et Union pour le développement durable (UDD)


A/s MM. J.-F. Lefebvre et J.-P. Drapeau


800,rue Sherbrooke,bureau 218


Lachine H8S 1H2


Tél.: (514) 634-7205


Fax: (514) 634-7204





Demande de renseignements de GRAME-UDD adressée à Gazifère (R-3430-99)





Les questions suivantes se rapportent à la pièce GI-15, doc.1.





"All program efforts must acknowledge the relatively small size and market power of Gazifère" (p. 2)


Q.1 En quoi ces caractéristiques affectent le niveau d'efficacité énergétique que Gazifère peut réaliser dans son aire de desserte ?








"delivery of programs that advance the goals of the utility" (p. 2)


Q.2 Quels sont les objectifs de Gazifère?








"Many of Gazifère's residential customers are new homes" (p. 2)


Q.3 Quel était le nombre total de clients résidentiels de Gazifère en 1990 ? en 1998 ?





Q.4 Quel était le nombre total de clients résidentiels "chauffage" en 1990 ? en 1998 ?





Q.5 Quel était le nombre total de clients résidentiels provenant du marché de la nouvelle construction en 1990 ? en 1998 ?





Q.6 Est-ce que les clients résidentiels provenant du marché de la nouvelle construction sont généralement des clients chauffage ? Si non, quelle était la proportion de clients chauffage parmi les clients du marché de la nouvelle construction en 1990 ? en 1998 ?








"After 1990, it is evident that a significant decrease in average residential consumption has occured. This is due to the combined effects of a smaller and more efficient building stock (largely new) and the adoption of more efficient equipment/practices" (p. 3)


Q.7 Quelle est la contribution relative de chacun de ces deux facteurs à la baisse du volume moyen de gaz consommé par la clientèle résidentielle?








"a significant decrease in the average load for the industrial customers has occured" (p. 4)


Q.8 Comment expliquez-vous la décroissance de près de 80% de la consommation moyenne de gaz par les clients industriels de 1990 à1995 et la stabilisation de cette consommation de 1996 à1998 ?





Q.9 Cette décroissance peut-elle être imputée à l'implantation de mesures d'amélioration de l'efficacité énergétique? Si oui, pouvez-vous décrire ces mesures et indiquer leur contribution (en pourcentage) à la décroissance observée ?








"High bill complaints and insufficient hot water calls are investigated with corrective actions recommended" (p. 6)


Q.10 Pouvez-vous nous donner plus de détails sur cette mesure ?








Q.11 En quoi consiste le "Total resource cost test" ?








Q.12 Qu’entendez-vous par : "Market transformation represents the next generation of DSM programs wherein the traditional customer focused incentive programs are re-oriented towards an up-stream delivery channel focus" (p. 7) ?








"All residential calls related to water heater service requirements will receive a package of energy savings measures" (p. 9)


Q.13 Depuis quand est-ce que Gazifère offre ce service ?





Q.14 Combien de clients ont profité de ce service depuis qu’il est offert ?


 





"The target market represents the total potential for the furnace replacement program. Of this, the program can be expected to achieve approximately 50% of the total potential." (p. 11)


Q.15 Comment êtes-vous parvenu à cette estimation (50%) ?








"Program support costs related to operating the program include initiatives such as bill advertising" (p. 10)


Q.16 Pouvez-vous nous donner un exemple de publicité réalisée par Gazifère (contenu, médium, clientèle visée) ?








"Partnering with the water authority in particular may be a very cost effective way of delivering the program" (p. 10)


Q.17 Est-ce que Gazifère compte établir un tel partenariat ?








"For conversions from other fuels, the number of new space heating customers in the conversion market has averaged 400 per year over the past few years" (p. 12).


Q.18 Pouvez-vous nous indiquer quel est le pourcentage de conversion du mazout au gaz naturel et de l’électricité au gaz naturel ? 








"There are a variety of models used to determine the exact amount of the SSM (shared savings incentive mechanisms) and the selection of the approach is usually made in the context of the utility’s spectific circumstances." (p. 23)


Q.19 Pouvez-vous nous indiquer plus en détail le mode de fonctionnement des deux mécanismes que vous présentez, soit le SSM et le LRAM, et comment ils peuvent être utilisés conjointement ?





Q.20 Pouvez-vous nous donner un exemple d’application de ces deux mécanismes ?





Q.21 Quel est l’impact des différents modèles sur l’efficacité du SSM ? 








"Cet incitatif additionnel reconnaît l’importance des mesures du programme d’efficacité énergétique qui ne se traduiront pas nécessairement en réduction volumétrique à court terme. Des exemples de telles mesures sont l’appui de programmes gouvernementaux et des efforts de sensibilisation qui peuvent viser le changement de comportements à plus long terme." (GI-11, doc. 1, p. 10)


Q.22 Quels sont les programmes gouvernementaux que Gazifère prévoit appuyer ?





Q.23 Quels sont les efforts de sensibilisation que Gazifère prévoit entreprendre ou a déjà entrepris ? 








Q.24 Combien de clients résidentiels étaient équipés d’une fournaise haute efficacité en 1990 ? en 1998 ?








Q.25 Combien de clients résidentiels étaient équipés d’un chauffe-eau alimenté au gaz naturel en 1990 ? en 1998 ?





Q.26 Combien de clients résidentiels étaient équipés d’un chauffe-eau haute efficacité en 1990 ? en 1998 ?





Q.27 Combien de ces clients louaient leur chauffe-eau à Gazifère en 1990 ? en 1998 ? 





Q.28 Combien de chauffe-eau loués par Gazifère étaient des chauffe-eau haute efficacité en 1990 ? en 1998 ?





Q.29 Vous avez estimé qu’environ 10% des fournaises achetées étaient des fournaises haute efficacité (p. 11). Quel est le pourcentage de chauffe-eau achetés haute efficacité ?





Q.30 Combien de clients résidentiels proviennent du marché de la conversion mazout-gaz depuis 1990 ?





Q.31 Combien de clients résidentiels proviennent du marché de la conversion électricité-gaz depuis 1990 ?





Q.32 Quel serait le volume annuel moyen de gaz consommé (normalisé pour la température) par un client résidentiel de Gazifère rencontrant les caractéristiques suivantes : 1) il provient du marché de la nouvelle construction 2) il a installé une fournaise et un chauffe-eau haute efficacité ?





Q.33 Quel serait le volume annuel moyen de gaz consommé (normalisé pour la température) par un client résidentiel de Gazifère rencontrant les caractéristiques suivantes : 1) il ne provient pas du marché de la nouvelle construction 2) il a installé une fournaise et un chauffe-eau haute efficacité ?





Q.34 Est-ce que Gazifère offre, dans le cadre de son programme de location, les équipements les plus performants retrouvés sur le marché ? 





Q.35 Est-ce que Gazifère compte mettre plus d’emphase sur le programme "Water Heater Service Calls" (p. 9) considérant que ce dernier est le plus efficient (plus faible coût par m3 de gaz économisé), ?





Q.36 Est-ce que Gazifère verrait des inconvénients à ce que l’incitatif relié au programme d’efficacité énergétique soit continu, c’est-à-dire qu’il serait calculé au moyen d’une formule reliant le degré d’atteinte des objectifs volumétriques et l’incitatif, avec comme ordonnée à l’origine (60%, 0$) ?





Q.37 Comment se comparent les objectifs de Gazifère en matière d’efficacité énergétique (réduction du volume de gaz consommé) avec ceux d’autres distributeurs gaziers au Canada et aux États-Unis?





Q.38 Est-ce que Gazifère compte implanter un programme de suivi (monitoring) de ses émissions de gaz à effet de serre ?
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